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INSTRUCCION DE LA DIRECCION GERENCIA DEL SERVICIO ARAGONES DE SALUD,
POR LA QUE SE ESTABLECE LA POSIBILIDAD DE QUE EL PERSONAL FACULTATIVO
Y DIPLOMADO SANITARIO QUE DESEMPENA FUNCIONES DE ALTA GESTION REALICE
GUARDIAS CUANDO LAS NECESIDADES DEL SERVICIO LO ACONSEJEN.

El apartado 6° del Acuerdo en materia de Retribuciones suscrito entre el Servicio
Aragonés de Salud y los Sindicatos integrantes de la Mesa Sectorial de Sanidad (BOA num. 144,
de 7 de diciembre de 2007), establece que el personal de los centros sanitarios del Servicio
Aragonés de Salud, tiene la posibilidad de realizar la denominada jornada complementaria, para
garantizar una adecuada atencion permanente al usuario del servicio publico de salud.
Esta jornada complementaria se determinara de acuerdo con la programacién funcional del
correspondiente centro y podra revestir las modalidades de presencia fisica, guardia localizada
y mixta. Las guardias localizadas que precisen de la presencia del profesional en tres o mas
ocasiones, asi como las que impliquen una presencia de al menos cuatro horas ininterrumpidas
en el hospital, tendran, a efectos retributivos, la consideracién de guardias de presencia fisica.

La atencion continuada o guardias se organizaran, con caracter general, desde las 15:00
horas hasta las 8:00 horas del dia siguiente. Los fines de semana y festivos la atencion
continuada se extendera desde las 8:00 hasta las 8:00 horas del dia siguiente. Se exceptuan los
centros de Atencién Primaria de caracter urbano, en los que podran establecerse horarios
distintos, acordes con la demanda asistencial, para organizar la atencién continuada.
Excepcionalmente, por la Direccion Gerencia del Servicio Aragonés de Salud podran
establecerse otros horarios en aquellas unidades o dispositivos que, de acuerdo con las
necesidades de la organizacion de los servicios sanitarios, y previa negociacion con las
organizaciones sindicales presentes en la Mesa Sectorial, asi se determine.

Asimismo, el Decreto 59/1997, de 29 de abril, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el Reglamento de Funcionamiento de los Equipos de Atencién Primaria en la Comunidad
Auténoma de Aragén (BOA num. 53, de 12 de mayo de 1997), respecto a la Atencién Continuada,
refiere en el art. 46 que, ante circunstancias extraordinarias, correspondera a la Gerencia de
Area arbitrar los mecanismos excepcionales de asistencia sanitaria que garanticen la adecuada
atencion en la Zona de Salud. Sin perjuicio de lo anterior, el Coordinador Médico del Equipo o en
su caso el Coordinador suplente, quedaran autorizados para reforzar mientras sea preciso los
turnos de atencién continuada con cualesquiera efectivos de que pueda disponer en el
momento de la eventualidad.

Por otro lado, la vigente Ley 17/2023, de 22 de diciembre, de Presupuestos de la
Comunidad Auténoma de Aragén para el ejercicio 2024 (BOA nuam. 249 de 29 de diciembre de
2023), en su art. 28. 2. d), establece como retribucién complementaria del personal estatutario,
el denominado “complemento de atencion continuada”, destinado a remunerar al personal para
atender a los usuarios de los servicios sanitarios de manera permanente y continuada.
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Vista la normativa anterior, es notorio que, en la actualidad, la escasez de personal ha
dificultado enormemente la realizacidon de estas guardias y en numerosas ocasiones, no se ha
podido garantizar la debida atencion permanente al usuario. El Servicio Aragonés de Salud tiene
una posicion de garante con los potenciales usuarios, maxime cuando el art. 43 de la Constitucion
reconoce el derecho a la proteccion de la salud, siendo los poderes publicos los
encargados de organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de
las prestaciones y servicios necesarios.

La presente instruccidon pretende armonizar criterios, aclarando las dudas que se han
suscitado, acerca de si el personal Facultativo y Diplomado Sanitario que desempefia funciones
de Alta Gestion esta habilitado para realizar estas guardias, generando el derecho a ser
retribuidos de la misma forma que el resto del personal Facultativo y Diplomado Sanitario que
participa en su ejecucion.

Por todo lo expuesto, y en uso de las competencias atribuidas tanto en el articulo 26 del
Decreto 6/2008, de 30 de enero, por el que se aprueba la estructura organica de este Organismo,
como en el art. 13 del Decreto 2/2004, de 30 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Servicio Aragonés de Salud, esta Direccion Gerencia
dicta las siguientes:

INSTRUCCIONES

PRIMERA.- De conformidad con el Decreto 174/2010, de 21 de septiembre, del Gobierno
de Aragon, por el que se aprueba el reglamento de la estructura y funcionamiento de las areas y
sectores del Sistema de Salud de Aragén y siguiendo el tenor literal de los preceptos que la
integran, la Gerencia del Sector debe adoptar las medidas necesarias para hacer efectiva la
continuidad de la asistencia en las Unidades y Centros del Area (art 25.d); las Direcciones
de atencién primaria, de hospital y de otros centros sanitarios deben proponer a la Gerencia del
Sector la adecuacioén y organizacion de los Centros que dirige al objeto de configurar Unidades
que faciliten la continuidad de los procesos, la efectividad de los mismos y la satisfaccion de
los pacientes (art. 34 d); la Direccion de Enfermeria debe planificar y evaluar la calidad de los
cuidados enfermeros (art. 40 b) y las Subdirecciones Médicas y de Enfermeria, que actdan bajo
la dependencia del Director respectivo, tienen atribuida la direccion, gestion, coordinacion y
seguimiento del funcionamiento de determinadas areas funcionales (art. 44.2), entre las
gue cabe incluir la atencién continuada.

No obstante, el personal Facultativo y Diplomado Sanitario de Alta Gestién queda
sometido al régimen dedicacién e incompatibilidades de conformidad con lo dispuesto en la
Disposiciéon Adicional 4.2 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre. Sin embargo, en situaciones
excepcionales, cuando las necesidades asistenciales lo aconsejen por no existir personal
suficiente para la realizacion de guardias, con la finalidad de garantizar la atencién permanente
de los pacientes y a fin de asegurar el derecho constitucional a la proteccion de la salud, se

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVPW4QTW13GF1SO0XFIL.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Ana Cristina Castillo Fornies, Director/a Gerente, DIRECCION GERENCIA el 26/01/2024.



[m] <5 [m]

i
1]
[ H
= GOBIERNO S,I u d
-_— . ”
=—<DE ARAGON e e salid
epertements e Sanidad DIRECCION - GERENCIA

Plaza de la Convivencia, 2
50017 Zaragoza
Teléfono: 976 76 58 00

habilita a este personal para que pueda participar en los turnos de atencién continuada.
Se considera que, en estos casos y dada la “situacion de necesidad”’, se debe evitar la
desproteccion de la salud de los usuarios, cuyo perjuicio, justifica adoptar esta solucién.

SEGUNDA.- Cuando el personal Facultativo y Diplomado Sanitario de Alta Gestion,
efectle esta actividad complementaria (guardias), sera especificamente retribuido del mismo
modo que el resto del personal que las efectua, de conformidad con el principio de igualdad
establecido en el art. 14 de nuestra Carta Magna.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
LA DIRECTORA GERENTE DEL SERVICIO ARAGONES DE SALUD

Ana Castillo Forniés
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